Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 3485/2017


TÓPICOS

Produto/serviço:  Serviços de manutenção e melhoria da habitação

Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestação de serviços
Direito aplicável: Art.ºs 1207º e ss Código Civil
Pedido do Consumidor: Por cumprimento defeituoso do contrato, a reclamante pede a reparação das desconformidades denunciadas (Cfr. Doc.7) ou reembolso do valor orçamentado para correcção das mesmas, no montante de 4.950,95€.



Sentença nº 114/2018 



PRESENTES:

Worten - Equipamentos para o Lar, SA, representada pelo  Dr. João Pedro Silva Duarte Guimarães Dias (Advogado)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi junto ao processo  o relatório do Sr. Perito no qual refere, no nº5 , que "O televisor apresenta bom aspecto frontal e traseiro, sem danos nas pontas do TV." e que "A causa provável:  painel partido com ponto de embate visível".

Notificado o reclamante do resultado do relatório por ele foi enviado a este Tribunal em 25 de maio de 2018, um e-mail no qual refere para além do mais que pretende que se dê como encerrado este processo.

Foi entregue cópia ao representante da reclamada e por ele foi dito que nada tem a opor à desistência do reclamante.

Tendo em conta que a desistência do pedido é livre e lícita em qualquer fase do processo e  considerando o relatório do Sr. Perito  mas sobretudo o e-mail do reclamante na qual solicita que o processo seja encerrado, conforme resulta do disposto no nº1 do artigo 283º, 285º e 290º do Código de Processo Civil, julga-se válida a desistência, quanto ao objeto e qualidade dos intervenientes e em consequência absolve-se a reclamada do pedido.



DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se extinta a instância por desistência nos termos da alínea d) do artigo 277º do Código de Processo Civil consequência e em consequência absolve-se a reclamada do pedido.

Sem custas.
Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 6 de Junho de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)

 

 

 
Interrupção de Julgamento
 



PRESENTES:
Sr. José Rodolfo da Silva Pereira (reclamante no processo)

Worten - Equipamentos para o Lar, SA, representada pelo Dr. João Pedro Silva Duarte Guimarães Dias (Advogado)
 



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi ouvida a representante da Worten (empresa vendedora) e por ela foi dito que um técnico se deslocou a casa do reclamante e verificou que o ecrã da TV, objecto de reclamação, se encontra partido e por isso entende a reclamada que esta irregularidade não está coberta pela garantia.

Ouvido o representante da marca Sharp, o Sr. Carlos Nunes, por ele foi dito que acompanha a decisão da Worten.

De seguida foi ouvido o reclamante e por ele foi dito que a TV não está partida.

Em face da situação descrita, por se tratar de uma questão de natureza técnica, entende-se que a TV tem de ser analisada por um perito, especializado em Televisões, designado pela UACS, que fará o seu relatório no que respeita à situação da TV, sem prejuízo de qualquer das partes estar presente no local e no acto da peritagem.



DESPACHO:
Nestes termos, interrompe-se o Julgamento para continuar oportunamente e ordena-se que se solicite à UACS a designação de um perito, especializado em televisões que fará o relatório no que respeita à situação do objecto de reclamação e verificando se o ecrã do mesmo está partido ou não, sem prejuízo de qualquer das partes, ou outros peritos designados pelas partes, estarem presentes no local e no acto da peritagem.

Sem custas.



Centro de Arbitragem, 18 de Outubro de 2017

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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